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Scuola dell'Infanzia RAMERA

Nido “GLI SCRICCIOLI’
2026-2027

. QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE NELLA QUALITA’ PERCEPITA DAI GENITORI DEI BAMBINI
FREQUENTANTI IL SERVIZIO

Cari genitori,

Vi chiediamo cortesemente di dedicare qualche minuto perrispondere alle domande del presente
guestionario:idatiraccolti ci permetterannodi conoscere le vostre opinioni, importanti sia per il
conoscere il livello di funzionamento del Servizio sia per migliorarlo ulteriormente.

Il questionario € anonimo e le risposte contenute saranno conservate in modo riservato, nel
rispetto della legge sulla privacy (DI 196/2003)

1. Per quali motivi avete iscritto il Vostro bambino/a in questo Servizio educativo per l'infanzia?

O per esigenze di lavoro

O per esigenze familiari (es altri figli piccoli o anziani da accudire)
O per mancanza di familiari di aiuto nell’accudimento

O per una scelta educativa

O per esperienze precedenti nei servizi per I'infanzia

O AIr0 e e

2. Prima di decidere di iscrivere il vostro bambino avete acquisito informazioni sul Servizio?

oSl oNO

3. Se avete risposto Sl, in che modo?

S| NO
1) Ci siamo rivolti direttamente al servizio
2) Ci siamo rivolti agli uffici comunali
3) Ci siamo rivolti a conoscenti
4) Abbiamo consultato il sito Internet della unita pastorale
5) Abbiamo letto la carta dei servizi del Servizio
6) Abbiamo partecipato all’ open day del Servizio
7) Altro ................

Le garantiamo che qualsiasi informazione vorra darci verra trattata in forma anonima e
strettamente riservata, senza 'uso del suo nome o di altre informazioni riferite a lei o alla sua
famiglia. Le informazioni verranno elaborate in forma aggregata e saranno sempre riferite a
categorie e mai a Lei come singolo intervistato.
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Parrecchicy

Il. LA SODDISFAZIONE PER IL SERVIZIO

Vi chiediamo di seguito di esprimere la Vostra opinione su una serie di elementi che caratterizzano
il Servizio.

Per ciascun elemento, indicate il Vostro grado di soddisfazione, mettendo una crocetta sul
punteggio desiderato, da 1 a 5 (dove 1 indica “per niente soddisfatto” e 5 indica “totalmente
soddisfatto”)

QUANTO E SODDISFATTO?

1. Chiarezza delle informazioni sull’organizzazione del Servizio

2. Facilita della procedura per l'iscrizione del bambino al
Servizio

3. Puntualitadirispostasull’esito delladomanda di iscrizione

4. Flessibilita di orario di ingresso e di uscita

5. Tempo di apertura giornaliero del Servizio

6. Gradualitadellafaseiniziale di inserimento del bambino e
della figura familiare nel Servizio

7. Piacevolezza dell’accoglienza quotidiana del bambino e
della figura familiare al mattino

8. Piacevolezza delricongiungimento quotidianonel bambino
e della figura familiare al pomeriggio

9. Conoscenza delle proposte educative realizzate nella
giornata nel Servizio

10.Chiarezza della documentazione delle esperienze di
apprendimento dei bambini

11.Qualita percepita delle proposte educative

12. Disponibilita degli educatori a confrontarsi con le figure
familiari

13. Piacevolezza delle occasioni di partecipazione delle figure
familiari alle attivita del Servizio

14.Cortesia e disponibilita del personale non educativo
(personale ausiliario, cuoca.)
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lll. ASPETTI E CONDIZIONI PER LA SCELTA DEL SERVIZIO

1. Quali sono, secondo Voi, gli aspetti piu importanti nella scelta di un servizio educativo per
I'infanzia?

2. Tra gli aspetti di seguito elencati, quale importanza dareste a ciascuno? Indicate per ciascun
aspettoun punteggiodal a5, dove 1 indica “per niente importante” e 5 “molto importante”.

QUANTO E IMPORTANTE?

Vicinanza del Servizio a casa

Ampiezza degli orari di apertura del Servizio nella giornata
Qualita percepita della proposta educativa

Varieta dei materiali

Cura degli spazi

Qv kW IN e

Attenzione “personalizzata alle esigenze del bambino/a”

3. Qualisono, secondo Voi, gli aspetti positivi e quelli negativi della relazione fra gli educatorie le
famiglie?

4. Avete qualche suggerimento e/o proposta per migliorare la qualita del Servizio?

SUGGERIMENTI?

GRALZIE per la collaborazione e per il tempo prezioso che avete voluto dedicarci!
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